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INFORMACJA

o zmianie umow abonenckich o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Majac na uwadze cigzacy na przedsigbiorcy telekomunikacyjnym obowigzek powiadomienia abonentéw
0 zmianie sposobu §wiadczenia ustug z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, informujemy Pafistwa, ze od
dnia 21 grudnia 2020 roku, z uwagi na konieczno$¢ dostosowania zapiséw umow o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, stosowanych u Operatora do wymog6éw przepiséw prawa!, zmianie ulegnie tre$¢ Panstwa

uméw, zawartych z Operatorem.

ZMIANA W SPOSOBIE SWIADCZENIA USELUG OD 21 GRUDNIA 2020 ROKU
Jezeli korzystacie Panstwo z ushug telefonicznych w ramach jednego z oferowanych przez nas
pakietow, udostepnimy Panstwu narzedzie, umozliwiajace nieodplatne monitorowanie wykorzystania tych

ushug na kazdym etapie.

W razie gdy nie akceptujg Panstwo wskazanych powyzej, nowych warunkéw swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, maja Panstwo prawo do rozwigzania zawartej umowy
abonenckiej do dnia wejscia zmian w zycie, tj. do dnia 20 grudnia 2020 r., w trybie i na
warunkach przewidzianych jej postanowieniami.

W razie wypowiedzenia umowy abonenckiej w taki sposéb, ze jej rozwigzanie nastapi
w czasie okreslonym, na jaki zostata zawarta, Operatorowi bedzie przystugiwato roszczenie
o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktérych mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, ze wzgledu na fakt, ze wskazane powyzej zmiany wynikaja bezposrednio
ze zmiany przepis6w prawa.

! Zmiana w tresci uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwigzana jest z wejsciem w Zycie w dniu 21 grudnia 2020 r. przepiséw
ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2 (Dz. U. poz. 875 z pézn. zm.), zmieniajacych ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460
z pézn. zm.) — dalej jako ,,Prawo telekomunikacyjne”.



POSTANOWIENIA UMOWY ULEGAJACE ZMIANIE

Ponizej przedstawiamy Panstwu poszczegdlne postanowienia uméw abonenckich, ulegajace zmianie:

Postanowienia umowne dotyczace sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu ushug,

dostepnych w ramach wybranego pakietu taryfowego:

W przypadku, gdy Umowa obejmuje swiadczenie ustug telefonii mobilnej, rozliczanych w oparciu o czas albo
ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi narzedzie
umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych ustug”.

,,Dostawca ustug powiadamia Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego

pakietu taryfowego”.

Dodatkowe informacje o planowanej zmianie sposobu $§wiadczenia ustug znajdziecie Pafstwo na naszej stronie

internetowej: www.czajen.pl.



