Mielec, dnia 11 lutego 2026 r.

Dostawca Ustug: Krzysztof Czaja prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg Firma Produkcyjno-
Ustugowo-Handlowa ,,CZAJEN” Krzysztof Czaja
ul. 3 Maja 12, 39-300 Mielec
NIP: 8171004262, REGON: 690243194
adres e-mail: bok@czajen.pl, telefon: (17) 250 60 00

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwigzku z wejsciem w zycie
(i) Rozporzadzenia Ministra Cyfryzaciji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371)
oraz (ii) obowiazkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur

Szanowni Panstwo,

z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r.
w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.
U. poz. 1371; dalej jako: ,Rozporzadzenie”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania postanowien
zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu zasad, na
podstawie ktorych bedg Swiadczone ustugi objete zawartymi przez Panstwa z nami umowami po wejsciu w
zycie Rozporzgdzenia.

Jednoczesnie z dniem 1 kwietnia 2026 r. wszyscy przedsiebiorcy zostajg objeci obowigzkami dotyczgcymi
wystawiania e-Faktur. Oznacza to, ze dla Abonentow niebedacych Konsumentami od dnia 14 marca 2026
r. moze zmieni¢ sie forma doreczenia im faktur z tytutu Swiadczenia ustug.

Co istotne, wejscie w zycie nowych przepiséw nie wptynie na gtéwne warunki zawartej z Panstwem umowy,
w tym m.in. w zakresie swiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa optat czy wskazanych w Umowie
terminéw. Aby dalej kontynuowac¢ umowe w tym samym zakresie - nie muszg Panstwo nic robié.

Ponizej przedstawiamy szczegétowo zmiany wynikajace z wejscia w zycie Rozporzadzenia, ktére
beda obowigzywaé¢ od dnia 14 marca 2026 r. oraz zmiany wynikajgce z obowigzkéw dotyczacych

KSeF:

1) W zakresie prawa do reklamaciji:

o Wskazujemy, ze majg Panstwo uprawnienie do ztozenia reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, jezZeli skiadali Panstwo wniosek o
zawarcie takiej Umowy. Reklamacja z tego tytutu powinna okre$lac date ztozenia wniosku o
zawarcie Umowy.

2) W zakresie dostepnych sposobéw skiadania reklamacji:




3)

4)

5)

Doprecyzowujemy, ze w przypadku skfadania reklamacji pisemnie, majg Parnstwo mozliwo$¢
przestania jej Dostawcy ustug przesytkg kurierska.

W zakresie sposobéw udzielania odpowiedzi na reklamacije:

Od tej pory w tresci reklamacji powinni Parnistwo wskazac, w jakiej formie oczekujg Paristwo
odpowiedzi od Dostawcy ustug. Dostawca ustug doreczy Panstwu odpowiedZ w wybrany przez
Panstwa sposob.

Jezeli nie wskazg Parnistwo w reklamacji, jaki sposob udzielenia odpowiedzi Parnstwo wybierajg,
Dostawca ustug wezwie Panstwa do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez Parnstwa tego wezwania. Takie wezwanie zostanie Panstwu doreczone w sposob
okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy
lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Jezeli pomimo wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji poprzez wskazanie sposobu
doreczenia odpowiedzi na reklamacje nie uzupetig Parstwo tego braku w zakreslonym terminie,
Dostawca ustug doreczy Paristwu odpowiedZ na reklamacje w sposob okre$lony w Umowie, w
Sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposob, w jaki
zostata ztozona reklamacja.

W zakresie obowigzkéw Dostawcy ustug dotyczacych potwierdzenia ztozenia reklamaciji i
sporzadzenia protokotu ze zloZzenia reklamaciji:

W przypadku, gdy ztozg Panstwo reklamacje w formie pisemnej osobiscie w BOK, Dostawca ustug
niezwtocznie dostarczy Panstwu na Trwatym no$niku potwierdzenie jej ztoZenia.

W przypadku, gdy ztozg Paristwo reklamacje w formie pisemnej, przesytajac ja Dostawcy ustug
przesytkg pocztowg Ilub kurierskg albo w formie telefonicznej lub mailowej, Dostawca ustug w

terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji dostarczy Panstwu na Trwatym no$niku potwierdzenie
Jej ztozenia.

W przypadku, gdy ztozg Paristwo reklamacje w formie ustnej osobiscie w BOK, Dostawca ustug
sporzgdzi protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu bedzie stanowita potwierdzenie jej
ztozenia i bedzie Paristwu niezwfocznie przekazana na Trwatym noSniku.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji bedzie wskazywato dzien ztozenia reklamacji oraz bedzie
zawierato nazwe, adres i numer telefonu BOK obstugujgcego. Protokét ze zfozenia reklamacji w
formie ustnej bedzie zawierat Paristwa imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

W zakresie wezwania do uzupetnienia brakéw reklamacji:

Dostawca ustug wezwie Parnstwa do uzupetnienia brakow reklamaciji tylko wtedy, gdy uzna to za
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji.

Jezeli reklamacja bedzie zawierata braki, Dostawca ustug niezwtocznie przekaze Panstwu
wezwanie do uzupetnienia tych brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujgc
Panstwu elementy, jakie nalezy uzupetnic.



6)

7)

a)

Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakdéw, Panstwa reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpoznania, chyba Ze jedynym jej brakiem jest niewskazanie sposobu, w jaki
Dostawca ustug ma Panstwu udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztoZenia.

W zakresie ponowneqo przekazania odpowiedzi na reklamacie:

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostanie Panstwu doreczona,
na Panstwa zgdanie doreczymy te odpowiedZz ponownie w wybranej przez Paristwa formie, w
terminie nie p6zniejszym niz 3 dni od dnia ztoZzenia zgdania.

[UWAGA! Dotyczy tylko Abonentéw niebedacych Konsumentami]
W zakresie obowigzkéw w zakresie Krajoweqo Systemu e-Faktur:

Od dnia 14 marca 2026 r. w przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ Paristwu
fakture ustrukturyzowang w okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, wystawi on fakture
w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug
udostepni Panstwu w sposéb uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje sie
date wskazang na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie date jej
faktycznego otrzymania przez Panistwa. W przypadku, gdy data faktycznego otrzymania faktury jest
pézZniejsza niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie e-
Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Paristwa uznaje sie date przydzielenia tego numeru.
W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ Panstwu fakture ustrukturyzowang
w okresie trwania awarii catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, wystawi on fakture w postaci
papierowej lub elektroniczng. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje sie date
wskazang na tej fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez
Panstwa.

W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ Panstwu fakture ustrukturyzowang
w okresie niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, wystawi on fakture w postaci elektronicznej,
zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug udostepni Panstwu w
sposob uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje sie date wskazang na tej
fakturze w polu P_1. Za date ofrzymania tej faktury uznaje sie date przydzielenia numeru
identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur.

Postanowienia Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug badz Cennika, ktére sa sprzeczne z
punktami 1-7, traca moc wraz z dniem 14 marca 2026 r., a w ich miejsce stosowane beda warunki
opisane w niniejszym Zawiadomieniu.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do:

zwrotu przyznanych Panstwu ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania — w przypadku Abonentéw, ktérzy zawarli z nami umowe
przed dniem 10 listopada 2024 r.;



b) zaptaty na rzecz Dostawcy ustug odszkodowania w wysokosci réwnej sumie czesci optat
abonamentowych odpowiadajgcych optatom za $wiadczenie ustug, ktére byliby Panstwo
obowigzani uici¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy — w przypadku Abonentéw, ktorzy
zawarli z nami umowe najwczesniej dnia 10 listopada 2024 r.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zostaé¢ przed Panstwa ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym
nosniku, do dnia 1 kwietnia 2026 r. (wigcznie).



